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Programa para el apoyo a la reactivacion e
impulso en la modernizacion vy fidelizacion

de Malaga como destino turistico.
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MALAGA Programa para la Reactivacion
Desﬂne’ Econdmica y Fidelizacion Turistica.

La Confederacion de Empresarios de Malaga
colabora junto con la Universidad de Malaga en esta
iniciativa de la Excma. Diputacion de Malaga para el
apoyo, reactivacion e impulso de la modernizacion y
fidelizacion de Malaga como Destino Turistico.

Esta iniciativa pone en marcha un programa de
fidelizacion turistica con tres Ejes Estratégicos:

® Fidelizar al turista mediante el Carné digital
“Malaga Destino” con campafia de lanzamiento
para difusion y conocimiento, incluyendo
bonificacion de hasta 100€ {en forma de puntos) a
los primeros 20.000 turistas gue completen su
registro.

e Ayudar a las empresas en su adaptacién a las
nuevas formas de comercializaciéon a través de las
Ultimas tecnologias.

® Facilitar la adaptaciéon de la oferta turistica en
tiempo real a los nuevos productos turisticos
acordes a las necesidades del turista y a las
potencialidades del Destino.

COMO ADHERIRSE AL PROGRAMA

A través de la Sede electrénica de la Diputacion
(https:/sede.malaga.es/ied-malaga-destino-adhesion-
de-empresas/)

La solicitud de la empresa queda registrada con un
“NUumero de registro de la Sede electrénica” unico,
gue sera el que utilice si luego quiere

modificar datos o darse de baja.

Es muy importante guardar

este numero.

Una vez validada la solicitud, y en un plazo
maximo de 24 horas, recibird un mail de
confirmacién para generar sus credenciales y
poder asi acceder a la plataforma.

COMPROMISO Y VENTAJAS

e Aceptacion de las condiciones y compromisos
del Programa: ofrecer al turista, como minimo, un
5% de descuento sobre sus tarifas. Este porcentaje
puede ser mayor de forma voluntaria.

A cambio y como ventajas, la empresa se
beneficiara de:

® Programa de fidelizacién “Malaga Destino” con
campanfa de lanzamiento que incluye
bonificacién del gasto del turista en su
establecimiento/servicio {100 euros a los primeros
20.000 usuarios registrados).

® Acceder al programa de capacitacion en el uso
de las Ultimas tecnologias de marketing y
comercializacion.

® Participar activamente en la creacién de
productos y experiencias turisticas gue incluyan
su producto o servicio.

Mas INFO:
malagadestino@cem-malaga.es
900645640 / 952060623
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